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l. Einleitung

1. HAK @SYaund QIBE (Qualitatsinitiative BerufsBildung)

HAK QSYS tragt seit 2005 in der Berufshildung einen wesentlichen Teilzur
Qualitatsarbeit bei und fiihrt ihren Bildungsauftrag ber Schlusselprozesse (z.B.
Schulprogramm, Bildungsangebot, Qualitdtsmanagement etc.) durch. Unter
Qualitatsmanagement ist die Umsetzung von QIBB zu verstehen.

QIBB umfasst alle organisatorischen Ebenen, das sind die Schulen, dieh8aufsicht im

Bereich der Landesschulrate bzw. des Stadtschulrates fir Wienund die Sektion
Berufsbildung (mit allen acht Abteilungen) des Bundesministeriums fur Unterricht,

Kunst undKultur, OG@@ tcpqgrcfr qgqgaf _jg Aeckengl q_kc
in den verschiedenen Schulbereichen der Berufsbildung; QIBB unterstitzt die
Entwicklung von gemeinsamen Strategien und bietet ausreichenden Freiraum fur die
Besonderheiten der einzelnen Schulbereiche und Schulen.

QIBB ist auf national und international anerkannte Qualititsmanagementsysteme fur
Bildungsinstitutionen abgestimmt. Insbesondere tragt QIBB dem Gemeinsamen
Européischen Qualitatssicherungsrahmen in der beruflichen Bildung (CQAE Common
Quality Assurance Framework)Rechnung, der auf europaischer Ebene in Verbindung
kgr bkopenhagenProzssA ¢ | r ug ai e Kero sgn KQEBB bildet das
gemeinsame, Osterreichweit giiltige ALeitbild fiir die Sektion Il Berufsbildung®. Auf
dieses Leitbild bauen die speifischen Leitbilder der Schulbereiche auf, die wiederum
von den Schulen standortspezifisch erganzt werden koénnen. Das QIBRB.eitbild
fokussiert die Bildungs- und Verwaltungsprozesseauf vier Handlungsfelder:

1 Lehren und Lernen,

T  Qualitat,

1 Wirtschaft und Gesellschaft sowie
1 Internationalitat.

Aus dem Leitbild werden die konkreten Qualitdtsziele abgeleitet und in einer
Qualitatszielmatrix (Q-Matrix) zusammengefasst.

Der zweite HAK QSYSBericht der Abteilung 11/3 des BMUKK basiert auf dem
letztjahrigen Bundesbericht, den neun Landesberichten, den MPR (Management und
Performance Review) mit den Landesschulinspektor/innen, den Gesprachen mit den
Schulleiter/innen, Landesqualitatsprojektmanager/innen, Schulqualitatsprojekt -
manager/innen  sowie den  zahlreichen  Schulentwicklungsveranstaltungen
(Dienstbesprechungen, Tagungen, Seminaren, Kongressen), Expert/innenbeitragen
und Publikationen.

! Siehe Link:http://www.qibb.at/de/home/info.htniStand: 25. Mérz 2008)
2 Siehe Link:http://www.gibb.at/no_cache/de/home/systemebenen/schuler{$tanid 25. Marz 2008)
% Siehe Link:http://www.qibb.at/de/home/info/leitbild.htn¢Stand: 1. Méarz 2008)
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2. MPR, ZVGQ-Berichte (Bund G Land G Schule)

Die Evaluation ist als kriterienorientierte (Bundesziele) und profilorientierte (Landes

und Schulziele) Evaluation in Bezug zur @atrix zu verstehen. Dabei sind immer

wieder folgende Fragen zu klaren:

- Inwieweit entsprechen die jeweiligen Kernprozesse den vagegebenen bzw.
selbst gewahlten Qualitatskriterien?

- Sind die Evaluationsschwerpunkte, Qualitatsanspriiche und Indikatorenfiir die
Betroffenen transparent/ Aq k ?pr A

- Worin liegt die festgestellte Abweichung (SOLL / IST Vergleich)?

- Welche Entwicklungsschritte werden festgelegt (Zeitplan, KVP, @Standards)?

3. Systematische QEntwicklung

Wesentliche Eckpfeiler von HAK €5YS bilden das HAKeitbild* und die Q-Matrix °. Die
Steuerung und Dokumentation der QProzesse erfolgt mittels MPR, ZVG und Q
Berichten auf allen Ebenen (Sektion, Abteilung 11/3, Schulaufsicht und Schule).

4. Datengestitzte Schulevaluation (QIBBPlattform ¢, HAKCC)

Der Aufbau von Evaluationskompetenz wird mal3geblich durch datengestiitzte
Evaluationszyklengefordert und gesichert. Dazu ist es notwendig, Ziele zu prazisieren,
inhaltliche Grundlagen fir die Datenerhebung (Infrastruktur wie z.B. QIBBPlattform,
HAKCC) zu schaffen, Befragungsitems (Fragen) zu formulieren, Instrumente
(Fragebogen) zu gestalten, die Datenerhebung (Evaluation auf www.qgib b.at) zu
organisieren und durchzufiihren, diese strategisch aifzuarbeiten (Auswertung und
Interpretation der Daten), den Betroffenen Datenfeedback zu geben, Prozesse (MPR,
ZVG) zu evaluieren und in einem Q-Bericht / Evaluationsbericht (Schule A
Schulaufsicht A Abteilung Il/3 A Sektion 1) zusammenzufassenbzw. zu verdichten.

5. Feedbackgestitztes Lernen (Qualitdtsgruppen LQPM, SQPM)

Feedback als bewusste Auseinandersetzung mit den Aswirkungen des eigenen
Handelns: Die Wirksamkeit eines schulischen Qualitatslonzeptes setzt voraus, dass
dem Feedback als wichtige Stiutze des individuellen, praxisorientierten Lernens ein
hoher Stellenwert eingerdumt wird. Zur Feedbackkultur gelangt man, indem sich das
FeedbackGeben und FeedbaclEmpfangen als selbstverstéandlicher Teil des
kommunikativen Prozesses einspidl. Ebenso bedeutend ist die Auseinandersetzung
mit Schuler/innenperspektiven und das Hinschauen und Hinhdren, bezuglich des
eigenen Handelns. Der Nutzen des Unterrichtsfeedbacks fur die Feedbackebende

* Siehe Link:http://www.edustream.at/hakcc/downloads/85_Leitbild_Folder 05081¢Spaiid: 10. Marz 2008)

® Siehe Link:http://www.edustream.at/hakcc/downloads/8eéM@trix-Gesanf#%2018 8 051.pdf
(Stand:12.Mérz 2008)

® Siehe Link:http://www.gibb.at(Stand: 4. M&rz 2008)

" Siehe Link:http://www.hak.cc(Stand 4. Marz 2008)
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Lehrperson und Schuler/innen soll durch kollegiale Feedbackgruppengefordert und

begunstigt werden. Als wesentliches Zielgilt es, den Kernprozess Unterricht und somit
eine kontinuierliche unterrichtsbezogene Qualitatsentwicklung nachhaltig sicher zu
stellen. Darin llen die im QIBBSystem eingesetzten Qualitatsgruppen(LQPM, SQPM
motivierend und unterstitzend wirken.

6. Danksagung

Allen Kollegnnen und Kollegen, allen Schulleiterinnen und Schulleitern, dem Team der
Landesschulinspektor/innen sowie Mitarbeiter/inne n der Abteilung 11/3 danke ich
herzlich fir Ihren Einsatz und flr die unzadhligen Stunden, die fir diesen
Bewusstseinmachungsprozess der Qualitat in unserem Schulwesen geleistet wurden
und werden.

Mein besonderer Dank gilt auch HerrnIng. Mag. Manfred Schaghuber (LQPM in
Oberosterreich), der Abteilung 23 bei der Erstellung dieses Berichtes wesentlich
unterstutzt hat.

H.Sperl
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7. Regelkreis Schulentwicklung

Bundes-Q-Berichte
2006/07
Schulbereiche

> Q-Berichte 2006/07
Berufsbildung

bm:ukk Q-Ziele 2008/09
15.12.07 Bundesweite
Ziele
2 MPR 2007 mit zust.
lz.;sglzj-a-Berlchte bm:ukk-Abteilung;
Zielvereinbarungen
Schulaufsicht Q-Ziele 2008/09
15.10.07 Landesweite Ziele Bundesweite
Ziele
Q-Bericht 2006/07 MPR 2007 mit zust.
Schulen; Schulaufsicht;
Schulweite Ziele Zielvereinbarungen
Schule Q-Ziele 2008/09

Okt-07 Nov-07 Dez-07 Jan-08 Feb-08 Mar-08 Apr-08
Sep-07 Mai-08

Sektion Berufsbildung

bm;uk
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lI. Arbeitsbilanz Schuljahr 2006/07

U Hat QIBB zur Qualitatsarbeit der Schulart beigetragen?
1. Leitbildarbeit
Ziel (wurde vom Q1-Bundesberichtaus dem Schuljahr 2006/07lbernommen)

Alle Schulen haben ein Leitbild,das sich am HAKLeitbild orientiert, das von der
Qafsjeckcglgaf _dr Aecjc rA ucpbcl i _11* _|
bgc Xgcjc bcp Os JgrOrqul,laIiIactAp*AMAsﬂ:haﬁ pnd | sl b
Ecgcjjgaf dr A sIbmAAGsIdrucklprlhgtrgml_jgrOrA XS

Ist-Zustand an den Schulenund Zielerreichungsgrad

Alle Schulen des Bundeslandes haben ein Leitbild (100%bdeckung) und es ist den
Mitarbeiter/innen an de n Schulen zu einem tberwiegenden Teil & 75%) bekannt und
findet eine sehr hohe Akzeptanz. Die AuRenwirkung des Leitbildes ist m den
Bundeslandern unterschiedlich. Einen Grof3teil der Schulpartner (Eltern, Wirtschatft) ist
das Leitbild ebenso bekannt, weil es im SGA (Schulgemeinschaftsausschuss), im
Rahmen von  Projekten, padagogischen  Veranstaltungen und  durch
Offentlichkeitsarbeit der Schulen kommuniziert wird. Wie vielfaltig das Schulleitbild

I bcl Qaf sj cl| welehe FieeinrBazuguzgr@Matrix xlamjt verfolgt
werden, lasstsich anhand folgender Good-Practice-Beispieleden Qualitatsfeldern und
Qualitatszielen der Q-Matrix zuordnen (Explizit wurden von einigen Schulen die
Vertiefung zu folgenden Zielen genannt):

Qualitatsfeld 1Al _sdk Ol Il ggafcq “cpsdqg gjbcl bcqg Qaf sj
0 Q-Ziele
1.5 Schulentwicklung
1.5.1 Interessenspartnerwerden zu Beteiligten am
Schulentwicklungsprozessgemacht

Qualitatsfeld2AJ cf pcl sl b Jcplcl A
u Q-Ziele:
2.1 Bildung fur den Beruf G Bildung durch die Praxis
2.2 Strukturen der Bildungdehrgange
2.3 Erfolgreiche Karrierestarts
2.3.3 Positives, leistungsorientiertes Schul und Unterrichtsklima flr
Einsteiger/innen schaffen
2.4 Selbstgesteuertes ernen durch Feedback
2.4.3 Transparente LBU und individuelles Feedback fordern den Erfolg
(Bundesziel)
2.5 Kooperation und Individualitat fordern und fordern
2.5.1 Koordination der Lehr und Lernangebote innerhalb der
Fachgruppen und fachertbergreifend im Team (Bundesziel)
2.5.2 Anpassung der Lehr- und Lernformen an den individuellen
Begabungen unsererSchiler/innen und Studierenden
2.7 Kommunikation s- und Informationstechnologie
HAKQ-SYS Seite 9
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2.9 Schulpartnerschaft und Mitverantwortung
2.9.1 Schulpartner Ubernehmen die Mitverantwortung fur das
Erreichen von Lehrzielerund Gestaltung des Schiliebens

Os _jgrOrqgdcjb 1 AQwqgrck_rggafc Os _jgrOrqclru

i Q-Ziele
3.1 Schule als lernende Organisation
3.2 Gemeinsame Verantwortung (alle Bundeslander)
3.6 Management und Supportprozesse

Qualitatsfeld 4AN_prl cp dép Ugprqgaf _dr sl b Ecqcjjgaf

i Q-Ziel
4.1 Wirtschaftskooperationen

Qualitatsfeld 5AG1 rcpl _rgml _jcp ImlrcvrA

Reflexion und Verbesserungspoterzial
Das Leitbild an den Schulenist in manchen Fallen eine Mischung aus Leitbild und

Schulprofil. Sandortspezifische Gegebenheiten und Veranderungen sind von Zeit zu
Zeit anzupassn, woflur dasHAK-Leitbild als Orientierung dienen soll.

Seite 10 2006/2007
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2. Entwicklungs- und Umsetzungsplan

Das AArbeitsprogramm b ¢ p Qa f s j diesAStandoadnalydel das ASteuerungs

und JahresarbeitsprogrammA die AEvaluation der Ziele (Bund, Land, Schuldyowie das
Alahresarbeisprogramm des darauf folgenden SchuljahredA cpkaepinpaf cl
Einschatzung der Qualitatsarbeit in den Landern und an den jeweiligen Standorten.

Zur besseren Orientierungbzw. Vergleichbarkeitund Einschatzungdient die Q-Matrix.

2.1 Arbeitsprogramm der Schulaufsicht des Landes

Darunter ist eine Zusammenschau ausA @c pgaf r s |IAlder Tamgem zuf _ s
verstehen.

Ziel (wurde vom Q1-Bundesberichtaus dem Schuljahr 2006/07lbernommen)

Die Schulaufsicht dokumentiert, dass Qualitatsziele der Q-Matrix in diesem und in
dem darauf folgenden Evaluationszeitraum (Bericht und Vorschau) erreicht wurden
bzw. angestrebt werden.

Ist-Zustand (Bericht und Vorschau) an den Schulen und Zielerreichung

Auflistung aller Q-Ziele, mit denen sich die Schulen unterschiedlich vertieft beschaftigt
und die sie genannt haben.

Qualitatsfeld 1Al _sdk Ol Il ggafcq “cpsdqg gjbclbcqg Qaf sj
0 Q-Ziele

1.1 Schule mit Wirtschaftskompetenz

1.3 Allgemeinbildung - Sozialkompetenz
1.3.3 Gestaltung der Leh¥und Lernprozesse zur Sicherung der

Wirtschaftskompetenz

1.4 Innovation

1.4.3Prozesssicherung fir Innovationen

Qualitatsfeld2 AJ cf pcl sl b Jcplcl A
U Q-Ziele
2.1 Bildung fir den Beruf ( Bildung durch die Praxis
2.1.1 Vorbereitung der Schilerinnen auf den Anspruchs- und
Erfahrungsraum der Arbeitswelt durch Lehrer/innen mit
Wirtschaftspraxis und Expert/innen aus Wirtschaft und
Gesellschaft vor
2.1.2 Forderung der Zusammenarbeit mit Wirtschaftsbetrieben
2.2 Strukturen der Bildungsgange
2.2.2 Vernetzung der Bildungsinhalte und Forderung des Denkens in
Zusammenhangen
2.3 Erfolgreiche Karrierestarts
2.3.3 Positives, leistungsorientiertes Schulund Unterrichtsklima fir
Einsteiger/innen schaffen
2.4 Selbstgesteuertes Lernen durch Feedback
2.4.3 Transparente LBU und individuelles Feedback fordern den Erfolg
(Bundesziel)

HAKQ-SYS Seite 11
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2.5 Kooperaion und Individualitat férdern und fordern
2.5.1 Koordination der Lehf und Lernangebote innerhalb der
Fachgruppen und fachertbergreifend im Team (Bundesziel)
2.5.2 Anpassung der Lehrund Lernformen auf die individuellen
Begabungen unserer Schuler/innen und Studierenden
2.5.3 Gestaltung motivierender Lern und Arbeitsumgebung
2.6 Sprachkompetenz vonSchuler/innen und Lehrer/innen
2.7 Kommunikations- und Informationstechnologie
2.7.1 Einsatz moderner, berufsbezogener Kommuikations- und
Informationst echnologie
2.7.2 Befahigung unserer Schiler/innen, das vielfaltige
Informationsangebot zu selektieren und kritisch zu nutzen
2.8 Wettbewerbe, Zertifikate und Qualifikationen
2.8.1 Absolvent/innen erwerben mit RDP/ARZeugnis Qualifikationen
und Berechtigungen
2.8.2 Externe Zertifikate, Teilnahme an Wettbewerben als wertvolle
Ergé&nzung des Unterrichts
2.10 Gender Mainstream

Os _jgrOrgdcjb 1 AQwqgrck _rggafc Os _jgrOrqgclru
U Q-Ziele
3.1 Schule als lernende Organisation
3.1.3 Lehrerprofessionalitat entwickeln und sichern
3.2 Gemeinsame Verantwortung
3.2.3 Wertorientierung der Erziehungsarbeit erfolgt auf Basis des
zugrunde liegenden Letbildes und des Schulprogramms
3.3 Leistungsorientiertes Schulklima
3.3.1 Forderung der Leistung in einer anregenda Lernumgebung und
Definition unserer Anforderungen auf einem angemessenen
hohen Niveau
3.5 Fortbildung und Wissensmanagement
3.5.1 Anpassung unserer Fortbildungsstrukturen an die Erfordernisse
und mittel - und langfristige Malnahmenplanung

Qualitatsfeld 4AN_prl cp dép Ugprqgaf _dr sl b Ecqcjjgaf
U Q-Ziele
4.2 Internationalisierung
4.2.2 Zusammenarbeit in der Ubungsfirma mit internationalen
Partnern
4.3 Schulstandort und Wirtschaftsstandort
4.3.4 Durch fundierte Ausbildung Sicherung der Ausbildung und
Erhéhung der Berufschancen unserer Absolvent/innen
4.4 Praxisbezug
4.4.1 Schaffung des Transfers von Theorie zur Praxis in unserer
Ubungsfirma. Partnerschaften mit realen Unternehmen
Qualitatsfeld 5A Gl rcpl _rgml _jcp I mlrcvrA
0 Q-Ziele
5.3 Mehrsprachigkeit und Wirtschaftssprache

Seite 12 2006/2007
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5.3.1 Absolvent/innen kommunizieren in Englisch (GERS C1) und
mindestens einer weiteren Fremdsprache (GERS H32)

5.3.2 Fremdsprachenausbildung schlief3t die berufsbezogene
Kommunikationsfahigkeit ein. Englisch (GERS GC2), n der
zweiten lebenden Fremdsprache (GERS H32)

Reflexion und Verbesserungspotenzial

Es ist bemerkenswert, wie intensiv viele Q-Ziele bearbeitet wurden und weiterhin
verfolgt werden. Jedenfalls lassen sich standortspezifische Akzente sowie
Aktivitatsp rofile ablesen. System und Individualfeedback finden eine hohe Akzeptanz.
Ein \erstarkter Einsatz eines Wissensmanagements ware empfehlenswert. Die
Grenzen der zeitlichen Be bzw. Uberlastung sind feststellbar und daher sollten
langerfristig einige wenige Ziele verfolgt und diese aber gut evaluiert und im
Regelkreis  (PDCA) konsequent  weiterentwickelt werden, sodass sich
messbarer/merkbarer Erfolg einstellt. De Vereinfachung der Berichtslegung mittels
standardisierte m und automatisierte m Q-Berichtswesen und im Zweijahresrhythmus
wird weiter entwickelt . Der Zeitrahmen fur MPR bzw. ZVGzwischen LSI und
Schulleitung ist zu knapp bemessen, peziell fir groRe Schulaufsichtsbereiche Darauf
ist in der Zeitplanung Rucksicht zu nehmen.

HAKQ-SYS Seite 13
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2.2 Schulprogramm G Standortanalyse 0 STERI JAP

Ziel der Abteilung (wurde vom Q1-Bundesberichtaus dem Schuljahr 2006/07
Ubernommen)

Alle Schulen habenein bzw. arbeiten an einem Schulprogramm, welchesdurch eine
Vereinheitlichung der Q-Berichtsstruktur die Erstellung und Auswertung begunstigt.
Die SQPMs / LQPMs werden von der Abteilung und den LSIs unterstitzt, fir
notwendige Aus- bzw. Fortbildung wird gesorgt - Entscheidung durch jeweilige LSIG
und bei Dienstbesprechungen erfolgt eine bundeslanderiibergreifende Abstimmung.

Ist-Zugand an den Schulen und Zielerreichung

Alle Schulen(100%Abdeckung)haben ein bzw. arbeiten an einem Schulprogramm, an
dem sehr intensiv weiterentwickelt wird. Die Schulprogramme sind in ihrer Struktur
grof3teils einheitlich nach der im Schuljahr 2006/07 zur Verfigung gestellten Vorlage
dokumentiert. Aus den Standortanalysen kann folgendes zusammenfassend berichtet
werden:

- Heterogenes Angebot der Sekundarstufen lund der AJ cf pc sl b Pcgdcn
fuhren unweigerlich zum Bildungswettbewerb, der kleinere Standorte in
Bedréngnis bringt und durchaus Existenzsorgen bereitet. Auch die Zahl der HAS
Schiler/innen ist an manchen Standorten stark zurtickgegangen - dadurch
kénnen HASKIlassennicht mehr gefiihrt werden .

- Erfolgreiche Kooperationen mit anderen Schulbereiclen und der Wirtschaft.

- Ecd _fp bcp Tcpubgqgcpsle bcp AB_afk_pic F?
Fachrichtungen.

- Eingangsvoraussetzungen der Schuler/innen reichen oft nicht mehr fur einen
erfolgreichen Schulstart aus. Als haufiger Grund wird die steigende Aneil an
Schiler/innen mit nicht -deutscher Muttersprache genannt. Auch werden
entsprechende FoOrdermal3nahmen dann oft nicht angenommen, wenn sie
freiwillig gewahlt werden konnen U sollten verpflichtend sein. Einge Standorte
setzen auf die intensive Zusammenabeit mit den Vorschulen (z.B. HS) Das
verbessert die Eingangsvoraussetzungender Vorschiler und hilft die Dropouts
zu senken.

- Manche Schulstandorte melden akute Raumnot und wesentliche Defizite in der
Infrastruktur.

- Datenverarbeitungsprobleme bei den ersten Auswertungen der
Evaluationsergebnisse auf der QIB®lattform haben an manchen (wenigen)
Standorten zu Datenverlusten gefuhrt.

- Neue Methoden und Konzepte wurden eingesetzt bzw. begonnen (z.B.COOL e-
Learning, Bended Learning, HASneu, Modularisierung Diversity Management,
Portfoliomethoden, Lernplattformen, Buddy-Systeme, Mediation,C ). ,

- Verstarkte und erfolgreiche Teilnahme an Wettbewerben.

- Erfolgsfaktor Lernmanagementsystem (LMS)dessenOptimierung und Vertiefung
an einigen Schulstandortenstattf indet.

- Hohe Akzeptanzvon QIBBund den Evaluierungsinstrumenten.

- Schulen mochten langer an einem Ziel/einer Zielkategorie arbeiten (ist nicht in
0 H_fpcl A _“ecf _ irA'* “cdépafitaedhabti{gcj dj ¢
aufgrund der Vielzahl an QIBBZielvorgaben an schulspezifischen
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Zielvorstellungen zu arbeiten. Die angestrebten und zum Teil erreichten Ziele
(Schulprogramm, QZiele) sind sehr unterschiedlich.

- Zusammenfassend kann aber festgehalten werden, dass die Bundesziele zwar
nicht flachendeckend, aber trotzdem insgesamt zu einer intensiven
Zusammenarbeit GO nicht nur fachgruppenspezifisch, sonden auch
schulibergreifend G gefihrt haben und diese daher noch weiter ausgebaut
werden sollten.

- Da die Schulen zusatzlich zu den Bundeszielen ansehr vielen Qualitatszielen
(Landes und Schulzielen) arbeiten wird die Q-Berichtserstellung im
Zweijahreszyklus gewlnscht.

- Professionalisierung der Zielvereinbarungsgesprache (ZVG) bzw. Management
Performance Review (MPR) als effektives und effizientes Fiihrungsstrument.

- Multiplikatoreneffekt durch intens ive Zusammenarbeit mit den ARGE
Leiter/innen.

- Bestmoglicher Support der Direktor/innen durch Schulaufsicht.

- Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sehr viel (im Durchschnitt mehr als
10 zusatzliche Ziele) im vegangenen Jahr (JAP) umgesetzt wurde und (auf
ahnlich hohem Niveau wie bei beim JAP) fur die weiteren Schuljahre (STEP)
geplant ist.

Reflexion und Verbesserungspotenzial

Ein formalisiertes Schulprogramm, dasprimar der PRArbeit dienen soll, wird als nicht
so nutzlich erachtet. Wichtig dabei ist, dass die Schulen standortspezifisch strategisch
und professionell gefihrt werden. Dazu soll das Schulprogramm als Leitfaden dienen.
Wesentliche Bestandteile des Schulprogramms, auf dsviel Aufmerksamkeit zu lenken
ist, sind die Kernelemente Standortanalyse (gute Grundlage fir schulspezifische
Zielformulierungen), Steuerungs und Entwicklungsprogramm (STEP) sowie
Jahresarbeitsprogramm (JAP)Besonders wichtig erscheint ein strukturiertes Vorgehen
im Fuhrungsverhalten. Dazu werden von der Abteilung /3
Personalentwicklungskonzepte  (Strategien,  Ziele, MalRnahmen,  Seminare,
Dienstbesprechungen) vorbereitet und 2008 implementiert. Einerseits ist operativ und
strategisch gleichzeitig auf die standigen Veranderungen imUmfeld der Schulen (z.B.
demographische Entwicklung, Entwicklung an den Vorschulen) zu reagieren
Andererseits ist der kontinuierliche Verbesserungsprozess der Qualitdtsarbeit mit
konsequenter Umsetzung der kurz und langfristig geplanten Q-Ziele nicht aus den
Augen zu verlieren.Immer wichtiger wird eine rollierende Planung in permanenten
Austauschbeziehungen (ZVG, MPR, Individualfeedback, Dienstbesprechungen,
Konferenzen,  Mitarbeitergesprache,  péadagogische  Konferenzep zwischen
Schulaufsicht und Schulletung mit intensiven Supportleistungen der Abteilung far
wichtig befunden wird .
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2.3 Evaluation der 4ele 2006/07
Vorgaben dafir sind die Zieleund MalRnahmen des Q1-BundesberichtesApril 2007.

Bundesziel2.5.1AImmpbgl_rgAmI bcp Jcdimerplbpdec sl b Jcf p
Fachgruppes | b dOafcpé cpepcgdcl b gk Rc_kA

Ziele (wurden vom Q1-Bundesberichtaus dem Schuljahr 2006/07bernommen)

- An jeder Schule gibt es fir jede Fachgruppe mindestens zwei
Teambesprechungen pro Jahr.

- An jeder Schule gibt es mindestensine facheribergreifende Teamsitzung.

- Der Einsatz des Fragebogens der QIBBattform wird verstarkt 0 2006/07 soll er
in 60% der Schulen eingesetzt werden. Jede Frage wird auf ein
Verbesserungsergebnishin durchleuchtet.

MalRnahmen (wurden vom Q2J1-Bundesbeaicht aus dem Schuljahr 2006/07
Ubernommen)

- Schulleitung und Administration unterstiitzen organisatorische Teamsitzungen.

- Schulleitung bzw. LSI wird Uber jeweiligen Fortschritt informiert.

- Schiler/innen geben Feedback Uber die Kooperation der Lehrkrafte uh deren
Auswirkungen.

- Thema fur fachertbergreifende Teamsitzung wird kommuniziert.

- Support fur Einsatz der Plattform durch LQPM.

Ist-Zustand an den Schulen und Zielerreichung
A siehe Seite 43

Durchgefiuhrte Malinahmen:

- Dienstbesprechungen, Fortbildungen, Koordination durch LQPM,
Fachgruppenbesprechungen, ZVG.

- Gemeinsam erstellte Prifungsangaben, Notenschemda, Austausch
Unterrichtsmaterialien .

- Enheitliche Lehrstoffverteilungen (vor allem bei Klassenteilungen), Koordination
facheriibergreifender Schulverarstaltungen, Begleitung des UFAUnNterricht
durch Fremdsprachenlehrer/innen.

- Flexible Unterrichtsgestaltungen.

- Plattform Wissensmanagement, Praktikumsborse Buddy-Systeme.

Indikatoren fur Zielerreichung:

- gemeinsame Schularbeitsangaben (teilweise) und Reife und Diplomprifungs-
(grofteils) und Abschlussprufungsthemenin Parallelklassen

- vernetzte Themenstellungen (z.B. COOL, RBAR Themen etc.)

- einheitliche Lehrstoffverteilungen und Lehr- und Lernziele

- gemeinsame Korrekturschemen

- Unterrichtsmaterialpool

- Anzahl der fachertbergreifenden Veranstaltungen/Projekte
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- Einsatz der Fremdsprachenlehrer/innen in der UFA
- Regeln tberVerbindlichkeiten von Beschlissen

Verwendete Evaluierungsinstrumente:

- Schulinterne Evaluierungsmethoden und -instrumente , ZVG, BerichtéProtokolle,
Unterrichtsmaterial, andere Plattformen (z.B. schoolpark)
- QIBBPIattform,

Ergebnisse und Konsequenzen:

2.5.1 ist grundsatzlich akzeptiert, wenn auch noch nicht in allen Fachgruppen und

Schulen zur Ganze umgesetzt. Die Abstimmung der Jahresplamgen muss weiter

verfolgt werden. Die flachendeckende Uber Evaluation wird angestrebt.Beispiele aus

den Landesberichten:

- Erhbhung Anzahl der Fachgruppensitzungen (mind. eine pro Semester)
Austauschbeziehungen von Lehrund Lernunterlagen.

- Effizientere Abstimmung bei gemeinsamen Planungen daher Nutzung von
Synergieeffekten.

- Verbesserte Kommunikation in den Gruppen fordert Schulklima und
Schiler/innenzufriedenheit .

- Kontinuitat kann aufgrund fehlender Ressourcen (z.B. fehlende Werteinheiten fur
Fremdspradenlehrer/innen in der UFA) nicht gewahrleistet werden.

- 2.5.1 kann in den Regelkreis Ubergefiuhrt werden, da sich in anderen-@ielen (z.B.
2.4.3 Transparenz LBU) wieder findet.

- Schulubergreifende Diagnosetests mit Benchmarks

- Technische Probleme bei QIBBlattform hinsichtlich Auswertung

Reflexion und Verbesserungspotenzial

Daserste Ziel (mind. zwei Teambesprechungen/Jahr) wurde zu einem Uberwiegenden
Teil (> 80%) an jenen Schulstandorten eeicht, an denen es Fachgruppen,
Arbeitsgemeinschaften, etc. gbt.

Das zweite Ziel (mind. eine fachertbergreifende Teamsitzung) wurde ebenfalls zu
einem Uberwiegenden Teil (> 80%) erfullt.

Dasdritte Ziel (Beteiligungsgrad 60%9 wurde nur in einem Bundeslanderreicht. In den
Ubrigen Bundeslandern wurde der Fragebogen er QIBBPlattform kaum eingesetzt.
Der Grund durfte darin liegen, dass einerseits technische Probleme bei der QIBB
Plattform zu Datenverlusten gefiihrt haben und andererseits eigene Instrumente
Wiederverwendung gefunden haben.

Verbesserungenwurden bereits wahrend der Evaluation 2006/07 bei der technischen
Einrichtung der QIBBPlattform umgesetzt und mittels Testlauf wéahrend der
Erhebungsphase im Sinne eines Risikomanagements in der Datenverarbeitung
realisiert. Zur Steigerung der Verwendungshaufigkeit der QBB-Plattform sollten
automatisierte Datenvergleiche, leicht lesbare Charts und die Flexibilisierung im
Instrumenteneinsatz beitragen.
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Bundesziel24.3ARp | gn _pclrc Jcgqrsleqg csprcgjsle s
dapbcpl bcl Cpdmje bcp Qaféjcp-gllcl

Ziel (wurde vom Q1-Bundesberichtaus dem Schuljahr 2006/07lbernommen)

An jeder Schule erfolgt eine Auseinandersetzung mit dem Thema der Transparenz der
Leistungsbeurteilung.

MalRnahmen (wurde vom QI1-Bundesbericht aus dem Schuljahr 2006/07
Ubernommen)

- Bereitstellung von Unterlagen und Seminaren/SCHILFs.

- Auseinandersetzung mit den Inhalten des entsprechenden QIBBragebogens.

- Auseinandersetzung mit Individualfeedback (in Vorbereitung: Unterlage Heffeter
zur Evaluierung).

- AR _e bcp Jcgaqgr s aig ProfsGeargeNgywegline April R7goei des
Tagung der Fuhrungskrafte.

Ist-Zustand an den Schulen und Zielerreichung

Zu einem Uberwiegenden Teil (>90%) dominieren folgende Punkte an den
Schulstandorten.

Durchgefiuhrte Mallnahmen:

- Zielformulierungen mit den Direktor/innen, Qualitatskoordinator/innen, ARGE-
Leiter/innen.

- Fortbildungen (Veranstaltung mit Prof. Neuweg - Orientierungsraster).

- Koordination durch die Landesqualitatskoordinatorin.

- Klare Richtlinien und Konsens fir Leistungsbeurteilunglt. LBVO- schulinterne
Fachgruppenbesprechungen zum Thema Leistungsbeurteilung
(Beurteilungsschema fir jede schriftiche RDRind AP).

- Einsatz des ESEuropaisches Sprachenportfolio)

- Erarbeitung von Kernlernstoffbereichen und Erweiterungsbereichen in den
einzelnen Fachern

- Nachweisliche Bekanntgabe der Anforderungen und der Gewichtung der
Leistungen zu Schulbeginn in den einzelnen Klassen

- Regelmalige Bekanntgabe und Begriindung des Notenstandes an Schiler/innen,
Lob bzw. konkrete Hinweise Giber Mdglichkeiten der Leisingssteigerung;
Frihwarngespréache

- Gewichtung bei Schularbeiten und Tests auf der Angabe (Punkte,
Prozentangaben)

Indikatoren fur Zielerreichung:

- Nachvollziehbarkeit und Vergleichbarkeit 0 z.B. Beurteilungsschemata
(Dokumentation).

- Akzeptanz durch Schigr/innen (z.B. Anzahl der Notenbeschwerden)

- Geringere Zahl der Schullaufbahnverlustebzw. geringe Dropout-Rate.

- Zahl der Wiederholungsprufungen und Berufungen.
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Verwendete Evaluierungsinstrumente:

- QIBBPIattform und schulinterne Evaluierungsmethoden
- Bericht Landesqualitatskoordinatorin

- Genehmigung der RDP

- Zielvereinbarungsgesprache

- Diskussionen in z.BKonferenzen

Ergebnisse und Konsequenzen:

- Heuer grofRer Qualitatsschub feststellbar.

- DasQ-Ziel 2.4.3 wird von den Lehrer/innen grof3teils akzeptiert, allerdngs
wurden die Ziele noch nicht in allenSchulen zur Ganze umgesetzt. Die
Evaluierung tber QIBB soll ausgeweitet werden.

- Kongruenz in Bezug auf zele, Mal3nahmen, Indikatoren und
Evaluationsinstrumente hat sich erhoht.

- Quantitative und qualitative Evaluatio nsinstrumente w urden angewendet.

- Grol3e Unterschiede in der Lehrer/innen und Schiler/innenwahrnehmung
wurden festgestellt.

Reflexion und Verbesserungspotenzial

Die Evaluationsergebnisse haben gezeigt, dass gro3e Unterschieden der
Wahrnehmung der  Lehrerinnen- und  Schiler/innen  bestehen. Dem
entgegenzuwirken, sollte die Kommunikation zwischen Schuler/innen und Lehrkraften
sowie unter Lehrkraften intensiviert und mittels Leistungsbeurteilungs-Raster (TLB)
von Prof. Neuweg systematisch an der Transparenzgearbeitet werden. Zusatzlich
sollte der Beteiligungsgradbei der Online-Befragung auf >80% gesteigert werden
Landeszieleim Schuljahr 2006/07

Wie viele und welche Ziele verfolgt werden, lasst sich anhand folgende Auflistung der
Qualitatsfelder und Qualitatsziele unter Bezugnahme zur der Q-Matrix ablesen

Ziele (wurden von der Schulaufsicht festgelegt)

Schulprogramm

Os _jgrOrgdcjb / Al _sdkOllggafcqg “cpsdqg’

u Q-Ziele
1.1 Schule mit Wirtschaftskompetenz
1.4.3 Rozesssicherung fur Innovationen

Qualitatsfeld2AJ cf pcl sl b Jcplcl A
U Q-Ziele
2.5 Kooperation und Individualitat fordern und fordern
2.5.2 Anpassung derLehr- und Lernformen an die individuellen
Begabungender Schiler/innen und Studierenden(Bundesziel)
2.5.3 Gestaltung motivierender Lern und Arbeitsumgebung

HAKQ-SYS Seite 19
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Os _jgrOrgdcjb 1 AQwqgrck _rggafc Os _jgrOrqgclru
0 Q-Ziele
3.1 Schule als lernende Organisation
3.1.3 Lehrerprofessionalitat entwickeln und sichern
3.5 Fortbildung und Wissensmanagement
3.5.3 Zurverfuigungstellung des Wissens fur alle und Einrichtung von
Multiplikatorensysteme n

Ist-Zustand an den Schulen und Zielerreichung

Die Zielerreichung ist gréf3tenteils gegeben undférdert eine Evaluationskultur.
Reflexion und Verbesserungspotenzial

Die groRe Anzahl an erreichten Zielen istals sehr positiv zu verzeichnen Grol3es

Augenmerk soll darauf gelegt werden, dass die Wahl der €iele standortspezifisch
erfolgt und die ZieleAsmartA d mp kaerfleg.c p r
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Schulziek im Schuljahr 2006/07

Wie viele und welche Ziele verfolgt werden, lasst sich anhand folgender Auflistung der
Qualitatsfelder und Qualitatsziele unter Bezugnahme auf die Q-Matrix ablesen.

Ziele (wurden von den Schulen festgelegt)

Os _jgrOrgdcjb / Al _sdkOll gdaf dgog ‘Pcpdssdo’l gxj od |
0 Q-Ziele
1.1 Schule mit Wirtschaftskompetenz
1.3 Allgemeinbildung und Sozialkompetenz
1.3.2 Forderung von Teamfahigkeit, Engagement, Eigenstandigkeit und
Kritikfahigkeit
1.5 Schulentwicklung
1.6 Bildungs und Schulmanagement

Qualitatsfeld2 AJ cf pcl sl b Jcplcl A
U Q-Ziele
2.1 Bildung fur den Beruf( Bildung durch die Praxis
2.1.2 Forderung der Zusammenarbeit mit Wirtschaftsbetrieben
2.1.3 Angebot an praxisorientierten Lernanlassen und Vorbereitung
der Absolvent/innen auf ihre Rolleals Arbeitnehmer/in und
Unternehmer/in
2.3 Erfolgreiche Karrierestarts
2.3.2 Kooperation mit Schulstufen der Sekundarstufe |
2.3.3 Positives, leistungsorientiertes Schul und Unterrichtsklima fur
Einsteiger/innen schaffen
2.5 Kooperation und Individualitat fordern und fordern
2.5.2 Lehr- und Lernformen den individuellen Begabungen unserer
Schuler/innen und Studierenden an
2.6 Sprachkompetenz von Schiler/innen und Lehrer/innen
2.7 Kommunikations- und Informationstechnologie
2.8 Wetthewerbe, Zertifikate und Qualifikationen

Os jgrOrgdcjb 1 AQwqgrck _rggafc Os _jgrOrqclru
U Q-Ziele
3.4 Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit
3.5 Fatbildung und Wissensmanagement
3.6 Management und Supportprozesse

Qualitatsfeld 4AN_prl cp dép UgprdmA _dr sl b Ecqcjjgaf
U Q-Ziele
4.1 Wirtschaftskooperationen
4.2 Internationalisierung
4.3 Schuldandort und Wirtschaftsstandort
4.4 Praxisbezug
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Qualitatsfeld 5 Internationaler Kontext
0 Q-Ziele
5.1 Orientierung an internationalen Kultur - und Wirtschaftsrdumen
5.2 Interkulturelle Kompetenz und Mobilitat
5.3 Mehrsprachigkeit und Wirtschaftssprache

Ist-Zustand an den Schulen und Zielerreichung

Hier findet sich der im Vorjahr von der Donauuniversitat Krems (externe Sicht)
eingebrachte Vorschlag verwirklicht, wonach die regioralen Schulziele in einer eigenen
Ubersicht angefiihrt werden sollen: mit Bezugnahme auf die Q-Matrix und unter

Nennung der spezifischen Qualitatsthemen. Im Review werden dieSchulleiter/innen

b xs _lecf _jrcl* gl bgcgck @cpcgaf Agk _prcA

Reflexion und Verbesserungspotenzial
Die Wahl der Schulziele ist sehr stark gepragt von den schulspezifischen

Schwerpunkten und den Erfordernissenan den verschiedenen Standorten.Evaluation
als ein wesentlicher Bestandteil des QProzesses muss nochtarker verankert werden.
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2.4 Jahresarbeitsprogramm 2007/08

Neben den aus dem Schuljahr 2006/07 verfolgten Zielen (2.4.3 Transparente
Leistungsbeurteilung und 2.5.1 Koordination) kommt die Standortbestimmung zum Q
Ziel 2.5.2 Forderung und Individualisierurg des Unterrichts und der ERSchule
(Erhebungsraster zu 2.5.2) hinzu.

Ausziige aus demSchreiben von &ktionschef Sieglam 24. Juli 2007

- Im Schuljahr 2007/08 ist eine Standortbestimmung zur Individualisierung des
Unterrichts mit entsprechenden QIBBErhebungsinstrumenten vorzunehmen.

- In der QMatrix finden sich entsprechende Ziele oder Teilziele, die die
Individualisierung des Unterrichts in einem sehr umfassenden Sinne ansprechen,
sie beinhalten die Anpassung von Lehr und Lernformen an die individuelle
Begabung der Schiler/innen, die Foérderung des Interesses und der
Leistungsbereitschaft, die Entwicklung und Umsetzung von Konzepten zur
Forderung von Schiler/innen mit Lernproblemen, die Begabungsférderung oder
die Vermittlung von Kompetenzen fir lebenslanges Lernen.

- Zur Unterstitzung der Standortbestimmung sind auf der QIBB
Evaluationsplattform je ein Fragebogen fir Schiler/innen bzw. Lehrkrafte sowie
ein Erhebungsraster fur die Schule bereitgestellt.

Ziel fur das Schuljahr 07/08

An jeder Schule erfolgt @ne Auseinandersetzung mit den unten genannten Themen

bzw. Bundeszielen und dem EfSchule.

Bundesziel 243A Rp | gn _pclrc Jcgqgrsleq csprcgjsle sl
dapbcpl bcl Cpdmje bcp Qaféjcp-gllcl

Bundesziel 25.1A | mmpb gl r g m lundib ehgangdboté ipnerigatb dec
Fachgruppes | b dOafcpé cpepcgdcl b gk Rc_kA

Bundesziel 2.5.2AWir passen unsere Lehrund Lernformen den individuellen
Begabungen unserer Schiilerinnen undStudierenden anA

Bundesziel ERSchuleAD & pbcpsl e sl bl &6Abgtgbs jogggcps

Mal3nahme flr das Schuljahr 07/08

Bundesziel 2.4.3und 2.5.1wie im Schuljahr 2006/07 weiterfihren und intensivieren.
Bundesziel 2.5.20 mu g ¢ C PFér@aauhgsunpdeindididualisierungA

- Férderung durch intensives Individualisieren des Unterrichts durch differenzierte

Unterrichtsgestaltung und durch zusatzliche Malnahmen wie Freigegenstande
und unverbindliche Ubungen, aber auch durch Foérderunterricht - siehe auch
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- Bestandsaufnahme mittels QIBBFragebdgen. Diese sollten auch als eine Art
Checkliste Anwendung finden.

- Koordination bei der IstZustandserhebung und Konzepterstellung fir das
Schuljahr 2008/09.

- Auseinandersetzung mit Lehr und Lernformen wie Kooperatives Offenes Lernen,
Projektorientierung, Blended Lerning, Lernen in der Ubungsfirma, flexible
Unterrichtsorganisation unter Bericksichtigung der schulischen und privaten
Infrastruktur (Arbeitsplatz, Internet).

Evaluierung / Zielerreichung

- Einsatz derinstrumente auf der QIBBPIlattform (2.5.2 - Fragebdgen flr
Lehrer/innen und Schiler/innen, ERSchule).

- Beschreibung der Aktivitdten und Zusammenfassungen der LSl in den-Q
Berichten.

- Nutzen von Austausch bzw. Wissensmanagementplattformen und Vorlage der
Konzepte fir die Umsetzung in den Schulen und bzw. im Bundesland fur das
Schuljahr 2008/09.

8 Siehe Link:http://archiv.bmbwk.gv.at/ministerium/rs/2003..xml (Stand: 5. Marz 2008)
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Anzahl der eingesetzten Online-Instrumente auf www.gibb.at (QIBBPIattform) im
Schuljahr 2006/07 A Erhebungszeitraum Marz 2007 im Vergleich zum Schuljahr
2005/06 A Erhebungszeitraum Marz bis September 2006:

Abgeschickte | Abgeschickte
Instrument / Bundesziel Fragebogen Fragebogen
2006/07 2005/06
FB-Lehrkrafte:
2.4.3 Transparenz in der Leistungsbeurteilung 2.610 265
FBSchuler/innen:
2.4.3 Transparenz in der Leistungsbeurteilung 23.620 818
FBFachgruppenkoordinator/innen: 138 427
2.5.1 Koordination mit Fachkolleg/innen
FBLehrkrafte:
2.5.1 Koordnation mit Fachkolleg/innen 1.369 2383
Instrument / Landes- und Schulziele
FBSchuler/innen: 1. Jahrgang- Schulwahl 319 193
FBLehrkréafte: Lehrumfeld - 14
FBSchuler/innen: Lernumfeld - 36
FBSchuler/innen: Geschlechtergerechter Unterricht - 23
FBSchuler/innen: Schulleben - 40
Individualfeedback an Schulleitung 7 -
Individualfeedback an Schulaufsicht 15 -
Individualfeedback an Lehrkrafte 428 177

SchutlDaten-Freigabe2006/07

52 Schulen haben ihre Daten freigegeben.

Mittelfristiges sollte n jedoch alle Schulen ihre Daten freigeben. Nachdem noch etwa
die Halfte der Schulen ihre Daten nicht freigegeben hat, wird auf die Bedeutung

nochmals hingewiesen.

Was bedeutet die Freigabe von Daten durch die Schule? Was hat die Schule daon

- Sie bewrkt, dass die Schule Referenzwerte von Land und Bundvenn das
Instrument als Bundesschwerpunkt gefiihrt war, von Land- wenn das Instrument
als Landesschwerpunkt gefiihrt war, angezeigt bekommit.

- Haben jedoch zu wenige Schulen (weniger als 3) teilgenommerktnnen keine
Referenzwerte fir Land bzw. Bund berechnet werden, weil man dann ja auf die
Werte der 2. Schule riickrechnen kdnnte. Somit kann bei den Landebzw.

Bundeswerten nicht auf einzelnen Schulen riickgeschlossen werden.

HAKQ-SYS
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Bundesziel 2.4.3AFB Lehrkréfte: Transparente LeistungsbeurteilungA

Empfénger der Ergebnisse:
Dargestellte Ergebnisse:
Schulbereich:

Instrument:

bm:ukk
Gesamt-Osterreich
Kaufménnische Schulen

FB-Lehrkrifte: Leistungsbeurteilung

Erhebungszeitraum; 01.03.2007 bis 31.03.2007
Anzahl der abgeschickten Fragebtgen: 2.610

Frage 1
Am Beginn des Schuljahres erklare ich meinen Schilerinnen, welche

Kenntnisse und Fertigkeiten sie bis zum Ende des Schuljahres
erwerben sollen.
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Frage 2

Ich bespreche mit meinen Schulerlnnen, wozu sie den jeweiligen
Lernstoff bendtigen.

O
ON=256M=185D=09
N =84 M =18
Ming= 1,0 Max;=26 SDg=0,3

)
e
(=] b=
o (=]
T 1

46,0

Amted der Antworien (%)
=3 [=,]
L [=]
T T

I
=3

T
128

ﬂ_
-
— | |

5

@
]

o] [ L |_‘ 1

1 2

Trift vallig zu

@
| e
L _—— 1
3 4 Trifit E.lbesrhaum
nichi zu

Frage 3

lch zeige den Schilerinnen Quenerbindungen zu anderen Wissens-
und Lebensbereichen auf.

o]

ON=250M=165D=08
Ny=84 Mg= 17
Ming= 1,1 Maxg= 4,3 SDg= 0,4

;—;100-

5o |

¢ 8o

O

< 60F B

5 ey

h-] B P~

B a0 | o

- L

20 N .
i 1 1 II i 1 1 |
1

2 3 4 5 Trifil Dbesrhaupn

Trifft wallig zu nichi zu

Frage 4

lch sage meinen Schulerinnen, wie bei Einzelbeurteilungen (z.B.
Schularbeit, Test, mindliche Prifung) die Noten zustande kommen
(z.B. Gewichtung der Fragen, Unterscheidung und Bewertung
leichter und schwerer Fehler, Bewertung von Folgefehlern).

o]

ON=25&8M=135D=07
My=84 Mg=14
Ming= 1,0 Maxg= 37 SDg=0,3

=

o

o
1

747

60

40 -

Anted dger Antworten (%)

20

o
|19.B

o
L)
L L 1 ]
1 2 3 4 5

Trifil Dbesrhaupn
Trifft wallig zu

nichizu

Legende: N=Anzahl der abgegebenen Antworten; M=Arithmetisches Mittel; SD=Standardabweichung; N_=Anzahl der Schulen, in denen Antworten abgegeben wurden; M
=Arithmetisches Mittel aus den Schulmittelwertzn; MinS=Niedrigs*ter Schulmittelwert; I'v'IaxS=H dchater Schulmittelwert; SDS:Standardabweichung der Schulmittzhwerts

Datum der Auswertung: 07.04.2007
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Dargestellte Ergebnisse: Gesamt-Osterreich

AsCC

»
COMPETENCE CENTER

Instrument: FB-Lehrkrafte: Leistungsbeurteilung

Frage 5

Ich sage meinen Schilerinnen am Beginn des Schuljahres, wie im
jeweiligen Gegenstand die Gesaminote zustande kommt (z.B.
Gewichtung von Einzelleistungen, Stellenwert der Mitarbeit).

[e]

OnN=2%M=125D=06
Ne=B4 Mg= 12
Ming= 1,0 Maxy= 3,3 SDg=0.3

[y

L=

E=3
1

833

oo
L=]
T

Anledl der Antworen (%)
-3 (=}
L= (=2
| |

Frage 6

lch stelle meinen Schilerinnen rechtzeitig die Information Gber
Prifungs- und Abgabetermine bereit (2.B. bei Schularbeiten,
Tests, Proje ktarbeiten, Hausibungen).

o]

On=258M=11580=05
Me=24 Mg=12
Ming= 1,0 Maxy= 4,5 SDg= 04

,_.
o
S

1

89,6

L]
=1
T

Anted der Antwonen (%)
Y @
b=y o
T T

Ich informiere meine Schilerinnen Gber ihren aktuellen
Leistungsstand, wenn sie mich danach fragen.

o]

ON=253M=125D=05
Ng=B4 M =12
Ming= 1,0 Max,=28 SD.,=0,3

,_L
o
&

1
829

[]
E=3
T

Anted der Antworien (%)
£ L=
o o
T T

)
[=3
T

i

&

— | 1 1 |
3 4 3

Trfi ﬂheﬁrhaupi
Trifft vallig zu

nichi zu

m_
20 F g . 20 F -
o i 1 1 o | 1 1 J o i I 1 il | 1 1 ]
) l . ‘ 3 4 & Trifil L'Jbesrhaupi ) 1 . e 3 4 5 Triffl l.'.lbeﬁrhaum
Triffl vallig zu nichi zu Triftt willig zu nichi zu
Frage 7 Frage 8

Ich wende das Informations- und Frihwarnsystem konsequent und
rechtzeitig an.

O

ON=25TM=15SD=09
Ny=84 M =16
Ming= 1,0 Max,= 38 SD.= 04

= 100
% 50 @
z -8
< 60
] L
T L o
E 4 I o
20 z -
0 I I 1 [ | ! - L 1 I
1 2 3 4 5 Trlﬂlﬂheérhaup’r
Trift wallig zu

nichi zu

Legende: N=Anzahl der abgegebenen Antworten; M=Arithmetisches Mittel; SD=5tandard abweichung; NS=AnzahI der Schulen, in denen Antwaorten abgegeben wurden; MS
=Arithmetisches Mittel aus den Schulmittelwerten; MinS:Niedrigster Schulmittelwert; MaxS:Hﬁchster Schulmittelwert; SDS:Standardabweichung der Schulmittslwerte

Datum der Auswerfung: 07.04.2007
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Dargestellte Ergebnisse: Gesamt-Osterreich

AsCC

»
COMPETENCE CENTER

Instrument: FB-Lehrkrafte: Leistungsbeurteilung

Frage @

lch berate meine Schilerlnnen, wie sie ihre Leistungen verbessern
kénnen.

O

On=2%0M=16SD=08
No=8d4 M= 16
Ming= 1,0 Maxg= 35 SD.= 0.3

Frage 10

lch informiere mich laufend Ober die gesetzlichen Bestimmungen
der Leistungsbeurteilung,

O

ON=283M=218D=12
Ny=84 My=22
Ming= 1,2 Maxg=4.0 SD.= 04

Trifi Eihesrhaum

Trifht vallig zu nichizu

z 100 2100
£ 6o £ 8o
z - z -
Zeof B < 680 | -
] - E- § Fon “«
E g0 £ 40 - ) ©
< L 2 L =
L - L
20 I NG o 20 I ’_‘ :f g_ o
0 1 1 I | i L 1 | 0 1 1 1 I I | I e | b ]
) 1 2 3 4 9 Triff Eihesrhaupﬂ ) 1 z J t 0 Triff thEEI'haum
Trifft vallig zu nichl zu Triftt vallig zu nichi zu
Frage 11
Der Fragebogen ist verstandlich formuliert.
(o]
ON=25mM=1238D=07
No=84 M =13
Ming= 1,0 Maxg=4,3 SDg= 0.4
:__::_100 M @
5 S
5 80
S L
< g0
] L
E a0 -
2 - @
e
20 - P,
‘ ™
0 1 1l _— | L 1 |
1 2 3 4 5

Legends: N=Anzahl der abgegsbenen Antworten; M=Arithmeatisches Mittel; SD=Standardabwsichung; NS=AnzahI der Schulen, in denen Antworten abgegeben wurden; MS
=Arithmetisches Mittel aus den Schulmittelwerten; MinS=N iedrigster Schulmittelwert; MaxS=Hﬁch5ter Schulmittelwert; SDS;Stﬁndardabwe ichung der Schulmittelwerte

Datum der Auswertung: 07.04.2007
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bm:ukk
Gesamt-Osterreich
Kaufmannische Schulen

Empfanger der Ergebnisse:
Dargestellte Ergebnisse:
Schulbereich:

Instrument:
Erhebungszeitraum:
Anzahl der abgeschickten Fragebogen:

01.03.2007 bis 31.03.2007
23.620

AsCC

»
COMPETENCE CENTER

FB-Schiilerinnen: Leistungsbeurteilung

Frage 1

Am Beginn des Schuljahres erklaren uns die Lehrerinnen, welche
Kenntnisse und Fertigkeiten wir bis zum Ende des Schuljahres
erwerben sollen.

o]

ON=23607M=30SD=14
Ns=73 M= 3,0
Ming=20 Max;=60 SDy=04

[y

o0 o

E=3 E=3
T 1

Anded der Antworien (%)
@
)
T

= ﬂ: r\-
40_N gi s o N
e 0A
_I_Il 1 I|_| [_Illill
0
1 2 3 4 5

Triff ﬂhesrhaum

Triftt vallig zu nichi zu

Frage 2

Die Lehrerinnen besprechen mit uns, woflr wir den jeweiligen
Lernstoff bendtigen.

o

CN=2355M=37SD=14
Ny=73 M= 37
Ming= 1,0 Maxs=4,3 SD5=04

e

o

E=3
1

o0
E=3
T

£
R=3
T

-
8 8
© =
["¢]
|_||‘\| ||
1 2 3

Triftt vallig zu

Aneid der Antworien (%)
o
o
T

=

c_
& )

1 1 | I

5 Triff L'JheﬁrhaupT
nichi 2u

o
=3
T
21,3
115

E=3

Frage 3

Die Lehrerinnen zeigen Querverbindungen zu anderen Wissens- und
Lebensbereichen auf,

o]

CON =2358 M =315S0D=13
Ng=T73 Mg= 3.1
Ming=20 Maxg= 36 SD,=0,3

=
a0 (=]
o o
T 1

Anted der AMworten (%)
o
o
T

o~ i
40 1= = > o
L o -
200 M =1
[ @ [ — =
0 1 1 1 L | I e |
1 2 3 4 5

Trifit Eheﬁrhaum

Trifti vallig zu nichi zu

Frage 4

Die Lehrerinnen meiner Klase sagen uns, wie bei
Einzelbeureilungen (z.B. Schularbeit, Test, mindliche Prifung)
die Noten zustande kommen (z.B. Gewichtung der Fragen,
Unterscheidung und Bewertung leichter und schwerer Fehler,
Bewertung von Folgefehlern).

o]
ON=23586M=235D=1.3
Ng=T3 Mg=23
Ming= 1.8 Max;= 3,3 SD,=0,3
= 100
§ gl
5 g
H L
2 60
% ro. 2
f_' 40 - = L -
= i ~
f= - -t
20 s [;— -
i | ] o
] L 1 1 P 1 e
. i z 3 4 3 Triihﬁheﬁrhaum
Trifft vallig zu nichtzu

Legende: N=Anzahl der abgegebenen Antworten; M=Arthmetisches Mittel; SD=Standardabweichung; NS=Anzah| der Schulen, in denen Antworten abgegeben wurden; I'\l'lS
=Arithmetisches Mittel aus den Schulmittelwerten; I'l."IinS:Niedrigster Schulmittelwert; Maxs:H achster Schulmittelwert; SDS:Sta ndardabweichung der Schulmittelwerts

Datum der Auswertung: 07.04.2007
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Dargestelite Ergebnisse: Gesamt-Osterreich

AsCC

»
COMPETENCE CENTER

Instrument: FB-Schiilerlnnen: Leistungsbeurteilung

Frage 5

Die Lehrerinnen meiner Klasse sagen uns am Beginn des
Schuljahres, wie im jeweiligen Gegenstand die Gesamtnote
zustande kommt (z.B. Gewichtung von Einzelleistungen,
Stellenwert der Mitarbeit).

o

ON=2353M=225D=1_2
Ny=73 M =22
Ming= 1,6 Maxg=4,0 SDy =04

Frage 6

Die Lehrerinnen meiner Klasse stellen rechtzeitig die Information
Uber Prufungs- und Abgabetermine bereit (z.B. bei Schularbeiten,
Tests, Projektarbeiten, Hausibungen).

O

ON=23540M=2158D=12
Ny=73 M, =21
Ming= 1.7 Maxg= 50 SDg= 0.4

=100 =100
§ 5| ool
5 80 5 80
P £
< 60 - < 60 [
]
g s s £ Foe x
R 3 £ O 3
< L ,;' = L 2
20 ’_‘ ::-_’ o Y 20 E < .
F - — I | il -
0 1 1 | l v —y — 0 I 1 | l 1 —— |
) 1 . B J 4 5 Triff ﬁbesrhau;ﬂ ) 1 . ¢ J 4 5 Triff L'.lbesrhaum
Triffl vollig zu nicht zu Triffl vollig zu nichi zu
Frage 7 Frage 8

Meine Lehrerinnen informieren mich Gber meinen aktuellen
Leistungsstand, wenn ich danach frage.

(]

ON=23880M=258D=1,2
Ng=73 Mg=25
Ming= 1,9 Max, = 4,0 5D,=0.3

e

[=2

E=3
1

[u ]
(=3
T

31

Anted der Amtworien (%)
Luy)
&
T

0 o ~
L ™ g @
RN
0- L 1 II_II[_lIILll
1 2 3 4 ol

Triff ﬂhesrhaum
nichi zu

Triffl vollig zu

Die Noten, die ich bekomme, entsprechen meinen tatsachlichen
Leistungen.

(o]

ON=2351M=265D=173
Ng=73 M =26
Ming= 1,0 Maxg = 3,1 §Dg= 0.3

e

[=2

(=1
1

o
L=
T

£
<
T

Nil

Triff vollig zu

Anied der Antworen (%)
Luy)
=)
T

o
o
T
16,8

m.
8
®
™
o S
= o] I~
| I_l i ]
1 1 | 1 [ l | I —
Z 3 4 5 Trifi ubesrhaup'r

nichi zu

Legends: N=Anzahl der abgegebensn Antworten; M=Arithmetisches Mittel; SD=Standardabwsichung; NS=AnzahI der Schulen, in denen Antworten abgegeben wurden; I'\I'IS
=hArithmetizches Mittel aus den Schulmittslwerten; MinS:Niedrigster Schulmittelwert; MaxS:Hﬁchster Schulmittelwert; SDS:Stand ardabweichung der Schulmittelwerte

Datum der Auswertung: 07.04.2007
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